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Wajib pajak harus melakukan laporan pajak daerah terlebih dahulu atau melakukan cetak tunggakan pajak (BPHTB, PDL, dan PBB ) ke portal yang telah disediakan sebelum melakukan pembayaran ke Drivethru Bank Jatim. 
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Wajib pajak yang telah melakukan transaksi pembayaran pajak daerah akan mendapatkan bukti pembayaran yang diberikan oleh Teller Bank Jatim dan resi tersebut adalah bukti pembayaran yang sah.  
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Wajib pajak yang telah melakukan pelaporan pajak daerah akan dilayani oleh Bank Jatim untuk melanjutkan proses transaksi atau pembayaran. Pihak Bank Jatim akan melakukan pengecekan kembali agar tidak ada kesalahan dalam melakukan transaksi. Bank Jatim akan mengembalikan hasil laporan atau SPPT PBB apabila terdapat masalah yang membutuhkan konfirmasi Wajib Pajak. Petugas BPPD akan mengarahkan dan membantu Wajib Pajak dalam meluruskan permasalahan. Setelah selesai Wajib Pajak akan melanjutkan proses pembayaran pajak daerah.  
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